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Liderar € para muitos um dom natural.

O conceito engloba habilidades de
motivar e inspirar outras pessoas. Porém,
ainda que existam pessoas com maior
facilidade nesse ambito, a forma correta de
comandar pode ser aprendida. Existem
técnicas especificas para ajudar quem
precisa disso nos negocios.

A doutora em Psicologia Organizacional,
Meirijane Anastacio Barata Gonzalez,
explica que a forma mais eficaz

de liderar muda de acordo com as
peculiaridades de cada cultura.
“Trocando em miudos, quer dizer que

os habitos de cada lugar repercutem

nos costumes das empresas, e assim ha
maneiras e modos dos lideres atuarem que
irao aportar em resultados melhores.”
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No Brasil, conforme estudo do Projeto
Global Leadership and Organizational
Behavior Effectiveness (Globe)*, as
caracteristicas da chamada Lideranca
Carismatica € uma das mais recorrentes.
“Este estilo concatena pontos positivos
e pontos negativos, mas traduz-se no
modelo que mais aporta resultados”,
aponta a Meirijane, que participou da
amostra no Pais.

Desta forma, a especialista lista algumas

caracteristicas da lideranca carismatica que
fazem os funcionarios confiarem nos lideres:

*A investigacao sobre a eficacia da lideran¢a
empresarial foi realizada em 62 paises

4
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PRECISO
APRENDER A LIDERAR

Sim, o tamanho do negdcio pode
aumentar a complexidade da gestao
de pessoas, mas cedo ou tarde vocé
precisara exercer lideranga. Uma boa
lideranca traz resultados positivos para o
negocio porque ao motivar as equipes, a
empresa cresce.

“A medida que se trabalha junto,
equipe e lider vao se relacionando, e se
esse relacionamento vai sendo pautado
na ética e na transparéncia, cria-se um
laco de confianca. Tudo fica muito mais
facil”, frisa Meirijane, psicologa e também
sOcia da Speed, empresa de suporte,
pesquisa e educacao.

Criar lacos leva tempo, mas € uma
forma de fazer com que os funcionarios
recebam cobrancas de forma

mais tranquila. A chave é saber
equilibrar demandas do negdcio

e gestao humanizada.
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O portfélio dele era

apenas de clientes -
no Ceara, mas ele ﬁ -
enfrentou o receio 1 s

de sofrer xenofobia e
foi, sozinho, procurar
oportunidades na

Lapa. “Eu entrava em ‘ '
] /

um estabelecimento, \

mostrava o meu |

portfolio e oferecia J

meu servico.”

111
Réomulo de Moura deixou
a engenharia e hoje faz

parte do time da Click A+

A estratégia “Porta a Porta” (PAP) deu
certo, a primeira lojista que o contratou
indicou o trabalho do cearense para mais
gente. A experiéncia anterior dele serviu
para ter o know-how suficiente para fazer
um pouco de tudo: “Eu fotografava,

fazia legendas,fazia layout e fazia o
financeiro. Uma ‘eugéncia’”, brinca.

O esposo de Linus, Romulo de Moura, era da
area de engenharia, mas acabou entrando
no negocio para ajuda-lo a dar conta da
demanda. Hoje, a Click A+, especializada
em marketing digital, tem seis pessoas

e ja atendeu mais de 150 clientes.

7
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Produzir conteudo, agendar posts e criar
identidade visual sdao alguns dos servicos
da Click A +. Para nao deixar o trabalho

- sentado de frente ao computador -
ficar monoétono, Linus teve a ideia de
implementar algumas praticas
motivacionais.

Uma delas é o DayOff, um
dia no més em que a equipe,
no lugar do expediente
convencional, sai paraum
momento de lazer. Pode ser
conhecer um museu, um
zooldgico, ir a praia. “A gente
troca ideias, a gente sai, e isso cria muito mais
afeto pelo trabalho”, explica o publicitario.

Outra acao é a Click Recebe, quando um
profissional de fora é convidado para

um momento de troca de informacgoes.
“Anualmente a gente também faz uma
acao social, arrecadamos itens de higiene,
brinquedos, criamos uma campanha

e fazemos a doac¢cao no fimdo ano a

uma instituicao.”
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- Distancia hierarquica
(reparticao do poder, diferenca
entre os que possuem poder

e outros que ndo possuem);

- Alto individualismo;

- Favoritismo e predilegcao
por alguns;

- Falta de feedback:;

- Tratar outros de forma
injusta, nao considerando a
opinidao dos subordinados.

Fonte: Meirijane Anastacio Barata
Gonzalez, doutora em Psicologia

10



)}EMPREENDER

LIDERANCAEM
HOME OFFICE

Uma das principais dificuldades quando

a operacao da empresa funciona em

home office é justamente a lideranca
remota. Como monitorar as equipes, gerar
conexdes no virtual? E com disciplina que
esses desafios podem ser superados.

“E importante vocé estabelecer os
horarios para que essa comunicag¢ao
ocorra de forma eficaz. Se o horario é
comercial, é importante que as pessoas
estejam disponiveis e aptas nesse horario.
Comunicacoes fora desse horario vao
prejudicar a vida da pessoa”, frisao
socidlogo e gestor educacional Eduardo
Neto Moreira.

11
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Deixar a equipe “solta” é um dos
problemas comuns em negadcios, por
isso a indicacao é escolher ferramentas
eficazes de comunica¢ao, como
plataformas de videoconferéncias
online. Zoom, Microsoft Teams,

Skype e Google Meet sao algumas
com recursos gratuitos.

Vocé também nao pode esquecer
de alinhar bem os resultados

com todos e focar no servico ou
produto ofertado ao cliente. Pela
experiéncia do professor Eduardo,
a verdadeira lideranca de uma
equipe é independente de qual
seja a forma de realizar o trabalho
ou a plataforma utilizada.

“Quando voceé tem diretrizes claras,
quando vocé escuta, ou seja, mostra
aonde o time precisa chegar e

qual é o seu papel nesse trabalho,
nessa meta, essa lideranca vai
acontecer. A lideranc¢a verdadeira
de um time se faz pelo exemplo,

ela se faz pela motivacao, pelo
entusiasmo”, reforca ele.

12
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A cartela de clientes da Barros Solucoes,
criada no ano de 2013 em Fortaleza,

inclui empresas privadas, secretarias de
governo, hospitais e até organizacoes nao
governamentais. Os servi¢cos oferecidos tém
muito a ver com os conceitos trabalhados
neste ebook: treinamento de pessoas com
ferramentas de gestao.

.Efii |
Sdécio-diretor da Barros Solugoes, Gleidson Barros, conta que
cada pessoa do time tem seu préprio projeto

13
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Toda empresa tem suas “dores”, segundo o sécio-
diretor Gleidson Barros, e ai que eles entram para
projetar melhorias. Sendo assim, é fundamental
dar o exemplo internamente, confere?

Noés temos um plano de desenvolvimento
individual para cada pessoa daqui, um
mapeamento de competéncias. Assim,
identificamos os gaps e anualmente nés
montamos projetos para cada pessoa”,
exemplifica Gleidson.

Etica e empatia sdo pautas recorrentes das
reunioes semanais. Segundo Gleidson, é
importante falar com a equipe sobre equilibrio
entre a vida pessoal e o trabalho, sobre saude
mental. “Nesses encontros nés sempre
procuramos trazer temas importantes naquele
momento, sabe? Por exemplo, financ¢as pessoais;
ai nos trazemos uma pessoa pra falar sobre como
organizar isso.”

Hoje, parte da operacao da Barros Solugoes

é remota - uma heran¢a da pandemia.

“Um dos nossos valores é a liberdade com
responsabilidade. Nos praticamos isso, confiando
nos funcionarios. E nés acreditamos que cultura é
crenc¢a mais pratica”, frisa.

14
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Equipe da Barros Solugoes tem acompanhamento
sobre o trabalho e também vida pessoal

As soft skills sdo as habilidades comportamentais. No
mercado de trabalho, sao tao ou mais importantes
que as hard skills, os chamados conhecimentos
técnicos. “Muitas pessoas sao contratadas pelas
habilidades técnicas e demitidas por faltade
habilidades comportamentais. Assim sendo,
procurem caprichar na analise das soft skills”, orienta
a psicologa Meirijane Anastacio Barata Gonzalez.

O socio-diretor da Barros Solu¢coes concorda: “Se a
pessoa tem desejo, tem disposicao, tem paixao por
aquilo. A selecao nao deve ser s6 conhecimento,
porque o conhecimento nés vamos passar”.

15
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- Comunicacao;
- Gestao de tempo;
- Solucao de problemas;

- Flexibilidade e
adaptabilidade;

- Lidar com pressao;

- Trabalho em equipe;
- Autoconfianca;

- Suportar criticas;

- Atitude positiva.
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“A nossa vida, a nossa rotina nao
necessariamente é sé o escritorio”. E com
essa frase que Gleidson Sousa, diretor da
Barros Solucoes, define como essencial para
o pos-pandemia que as equipes busquem a
empatia e a flexibilidade. Nao importaseo
seu hegocio é pequeno ou grande!

A psicéloga Meirijane lembra que a
palavra de ordem para a boa lideranca é
solidariedade. “Cultura organizacional

e a influéncia dos lideres. Essas sao duas
variaveis de importancia exponencial para
que o desempenho das equipes seja exitoso.
E fundamental entender que tudo sobe

ou desce nesse processo de acordo com a
atuacao e influéncia dos lideres, e que a
cultura permissivel favorece a criatividade
das equipes”, acrescenta ela.

17
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FIQUE

- Trabalhe para deixar
as pessoas consc ientes
de quais papéis

vao desempenhar;

- Busque inova¢ao
para o seu negoécio;

- Exercite a solidariedade
e a empatia.
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DIVERSIDADE:

Se a lideranca eficaz passa pela troca com o
outro, é natural que quanto mais diverso seu
negocio seja, mais ideias surjam. Mas o que é
um negocio que trabalha com diversidade?
“As empresas apoiadoras de diversidade e
inclusao sao aquelas que avaliam candidatos
diferentes de forma imparcial e tratam

todos os colaboradores de forma igualitaria,
trazendo multiplicidade para seu ambiente
e, consequentemente, para os projetos que
realizam; Geram maior receita, orgulho de
pertencimento dos seus colaboradores e
respeito do mercado”, explica a psicéloga e
diretora de Operacoes do Grupo Soulan, Tais
Rocha de Souza.
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Isso significa abracar as diferencas
de: classe social, educacao, idade,
deficiéncia, género ou etnia. As
necessidades especificas de cada
um devem ser respeitadas.

- Promove um ambiente
de trabalho saudavel;

- Incentiva a troca de
experiéncias entre
diferentes perfis
profissionais;

- Garante a motivacao e o
aumento da produtividade
dos colaboradores;

- Aumenta a
competitividade
da empresa.

20
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Independente do porte,
segmento, localizacao
da empresa, seus valores
devem representar como
ela é!l O que ela promove
em sua cultura incentiva
nos comportamentos de
seus colaboradores”

Tais Rocha de Souza

21
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COMO FAZER
SELECOES COM
MAIS DIVERSIDADE:

- Faca anuncios de empregos
precisos e inclua descri¢coes
das habilidades necessarias,
mas sem usar uma linguagem
que possa intimidar grupos
minoritario;

- Crie processos seletivos
exclusivos para minorias, com
vagas afirmativas™.

* Voltadas a grupos historicamente
excluidos, como a popula¢cao negra e
indigena, mulheres, pessoas LGBTQIA+, de
baixa renda e Pessoas com Deficiéncia.

22
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